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1. Visparigie noteikumi

1.1. Sie noteikumi nosaka kartibu, kada tiek veikta rezervacija, apmaksa, viesu
registracija, uzturéSanas, naktsmitnu, SPA, restorana, atputas un citu Silene Resort & SPA
pakalpojumu izmantoSana.

1.2. Silene Resort & SPA pakalpojumus nodrosina SIA “ANTARIS”, red. Nr. 41503000412,
juridiska adrese: 18. novembra iela 68B, Daugavpils, LV-5404, Latvija.

1.3. Silene Resort & SPA atrodas: Skrudalienas pagasts, Augsdaugavas novads, LV-5470,
Latvija.

1.4. Kontakti rezervacijam un informacijai: talr. +371 22013509, e-pasts: info@silene.lv.

1.5. Sie noteikumi ir saistosi visiem viesiem, kuri veic rezervaciju, ierodas Silene Resort &
SPA teritorija, uzturas naktsmitnés vai izmanto Silene Resort & SPA sniegtos
pakalpojumus.

1.6. Veicot rezervaciju, ierodoties Silene Resort & SPA teritorija vai izmantojot
pakalpojumus, viesis apliecina, ka ir iepazinies ar Siem noteikumiem, saprot to saturu un
apnemas tos ievérot.

1.7. Ja konkrétam piedavajumam, pasakumam, grupas rezervacijai, davanu kartei vai
individualam ligumam ir noteikti atseviski nosacijumi, tiek pieméroti Sie 1pasie nosacijumi.
Paréja dala ir spéka Sie noteikumi.

2. Rezervacija un rezervacijas apstiprinasana

2.1. Rezervaciju iesp&jams veikt majaslapa, pa talruni, e-pasta, klatiené vai citos Silene
Resort & SPA oficialajos rezervacijas kanalos.

2.2. Veicot rezervaciju, viesim janorada uzturésanas datumi, viesu skaits, izvélétais
naktsmitnes veids, kontaktinformacija un 1pasas vélmes, ja tadas ir.

2.3. Augstaja sezona, svétku periodos, brivdienas, pasakumu datumos un 1paso
piedavajumu ietvaros Silene Resort & SPA parasti pieméro 100% priekSapmaksu.
Rezervacija tiek uzskatita par apstiprinatu péc maksajuma sanemsanas saskana ar
konkréeta piedavajuma nosacijumiem.

2.4. Arpus augstas sezonas Silene Resort & SPA var piemérot elastigakus apmaksas
nosacijumus, tostarp daléju priekSapmaksu, apmaksu lidz noteiktam datumam, apmaksu
ierasanas bridi vai maksajumu kartes garantiju. Konkrétie apmaksas nosacijumi vienmeér
tiek noraditi rezervacijas apstiprinajuma vai individualaja piedavajuma.

2.5. Lidz nepieciesamas priekSapmaksas vai citas garantijas sanemsSanai rezervacija var
tikt uzskatita par neapstiprinatu, ja vien rakstiski nav panakta cita vienoSanas.

2.6. Silene Resort & SPA nodrosina viesim rezervéto naktsmitnes veidu, kas noradits
rezervacijas apstiprinajuma. Ja viesis rezervé konkrétu villu vai konkrétu naktsmitnes
objektu, tas tiek nodrosinats saskana ar apstiprinato rezervaciju.

2.7. Silene Resort & SPA negaranté konkrétu istabas numuru, stavu, skatu pa logu,
izvietojumu objekta vai citas individualas vélmes, ja tas nav atseviski rakstiski
apstiprinats.
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2.8. Iznémuma gadijumos, kas saistiti ar tehniskiem iemesliem, droSibu, objekta apkopi,
neparvaramas varas apstakliem vai citiem objektiviem iemesliem, Silene Resort & SPA ir
tiesibas piedavat viesim lidzvértigu vai augstakas kategorijas naktsmitni bez papildu
maksas.

2.9. Ja rezervacija tiek veikta saskana ar sadarbibas ligumu, Tpasu piedavajumu, grupas
pieprasijumu vai individualu cenu piedavajumu, tiek piemeéroti attiecigaja piedavajuma
noraditie nosacijumi.

3. Cenas, apmaksa un papildu pakalpojumi

3.1. Pakalpojumu cenas tiek noraditas Silene Resort & SPA majaslapa, rezervacijas
sistéma, individualaja piedavajuma, rezervacijas apstiprinajuma vai citos oficialajos
materialos.

3.2. Visas cenas tiek noraditas eiro, ieskaitot piemérojamos nodoklus, ja vien nav noradits
citadi.

3.3. Silene Resort & SPA ir tiesibas mainit cenas, 1pasos piedavajumus un nosacijumus
bez iepriekséja bridinajuma. Jau apstiprinatam rezervacijam cena tiek mainita tikai péc
rakstiskas vienoSanas ar viesi.

3.4. Apmaksa iesp&jama ar maksajumu karti, bankas parskaitijumu, skaidra nauda vai
cita Silene Resort & SPA apstiprinata veida.

3.5. Viesis ir personigi atbildigs par visu uzturéSanas laika izmantoto papildu pakalpojumu
apmaksu, tostarp par restoranu, SPA, mini baru, transfériem, papildu pakalpojumiem,
ipasuma bojajumiem un citiem izdevumiem.

3.6. Silene Resort & SPA ir tiesibas pieprasit priekSapmaksu, maksajumu kartes garantiju
vai drosibas depozitu.

3.7. )a viesis uzturésanas laika izmanto papildu pakalpojumus, Silene Resort & SPA ir
tiesibas pieprasit vai ieturét apmaksu par Siem pakalpojumiem lidz viesa izrakstiSanas
bridim.

3.8. Ja apmaksa tiek veikta ar bankas parskaitijumu, rezervacija tiek uzskatita par
apmaksatu péc naudas lidzeklu sanemsanas SIA “ANTARIS” bankas konta, ja vien
rakstiski nav panakta cita vienoSanas.

4. Atcelsana, izmainas un neierasanas

4.1. Rezervacijas atcelSanas, izmainu un atmaksas nosacijumi tiek noraditi konkrétaja
rezervacijas apstiprinajuma, Tpasaja piedavajuma, individualaja liguma vai tarifa
noteikumos.

4.2. Ja rezervacija veikta ar neatmaksajamu tarifu vai piedavajuma ietvaros ar
neatmaksajamas priekSapmaksas nosacijumu, samaksata summa netiek atmaksata.

4.3. Augstaja sezona, svétku periodos, brivdienas, pasakumu datumos un ipaso
piedavajumu ietvaros rezervacijas atcelSana vai izmainas var but ierobezotas vai
neiespéjamas bez pilnas vai daléjas rezervacijas summas ieturésanas.
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4.4. Arpus augstas sezonas Silene Resort & SPA var piedavat elastigakus rezervacijas
atcelSanas vai izmainu nosacijumus, ja tas noradits rezervacijas apstiprinajuma vai
rakstiski saskanots.

4.5. Ja viesis neierodas ierasanas diena un nav savlaicigi atcélis rezervaciju saskana ar
tarifa nosacijumiem, Sada situacija tiek uzskatita par neierasanos. Neierasanas gadijuma
Silene Resort & SPA ir tiesibas ieturét rezervacijas summu pilna vai daléja apméra
saskana ar konkrétas rezervacijas nosacijumiem.

4.6. PriekSlaicigas izbraukSanas gadijuma samaksa par neizmantotajam naktim,
pakalpojumiem vai pakam var netikt atmaksata, ja vien konkrétas rezervacijas
nosacijumos nav paredzéts citadi vai nav panakta rakstiska vienoSanas.

4.7. UzturéSanas datumu maina iespéjama tikai pieejamibas gadijuma un péc
saskanoSanas ar Silene Resort & SPA. Mainot datumus, var tikt piemérota cenas starpiba.

4.8. Grupu rezervacijam, kazam, banketiem, korporativajiem pasakumiem, svétku
programmam un ipasiem notikumiem var tikt piemeéroti atseviski apmaksas, atcelSanas,
izmainu un atmaksas nosacijumi.

5. lerasanas, izrakstiSanas un viesu registracija
5.1. lerasanas laiks: no 15.00. IzrakstiSanas laiks: lidz 12.00.

5.2. Agra ieraSanas vai vélina izrakstiSanas iespéjama tikai péc iepriekS€jas saskanosanas
ar Silene Resort & SPA un var tikt nodroSinata par papildu maksu.

5.3. lerodoties viesim jauzrada derigs personu apliecinoss dokuments. Ja viesis atsakas
uzradit dokumentu vai sniegt registracijai nepiecieSamo informaciju, Silene Resort & SPA
ir tiesibas atteikt pakalpojuma sniegSanu.

5.4. Viesu registracija tiek veikta saskana ar Latvijas Republika spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.

5.5. Viesis ir atbildigs par to, lai visas personas, kuras uzturas naktsmitné, butu
registrétas.

5.6. Neregistrétu personu uzturésanas numuros, villas vai citas naktsmitnés nav atlauta.

5.7. Viesu skaits nedrikst parsniegt konkrétas naktsmitnes maksimalo ietilpibu, kas
noradita rezervacijas apstiprinajuma vai objekta apraksta.

5.8. Silene Resort & SPA ir tiesibas atteikt papildu viesu izmitinasanu, ja to skaits
parsniedz pielaujamo objekta ietilpibu vai nav ieprieks saskanots.

6. Viesu uzturesanas un uzvedibas noteikumi

6.1. Viesim ir pienakums ievérot Sos noteikumus, sabiedrisko kartibu, ugunsdrosSibas
prasibas, objektu lietoSanas noteikumus un Silene Resort & SPA darbinieku noradijumus.

6.2. Viesim ir pienakums saudzigi izturéties pret naktsmitni, mébelém, aprikojumu,
tekstilu, traukiem, teritoriju, dekorativajiem elementiem, inventaru un citu viesu ipasumu.

6.3. Naktsmitnés un koplietoSanas telpas aizliegts bojat ipasumu, parvietot mébeles bez
saskanoSanas, izmantot iekstelpu inventaru arpus telpam, radit netiribu, trokSnot péc
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noteikta miera laika un traucet citiem viesiem.

6.4. Miera laiks Silene Resort & SPA teritorija ir no 23.00 lidz 07.00, ja konkrétam
pasakumam vai objektam nav saskanots citadi.

6.5. Aizliegts izmantot naktsmitnes ballitem, komercialiem pasakumiem, fotosesijam,
filmésanai, neregistrétu viesu izmitinasanai vai citiem mérkiem, kas nav saskanoti ar
Silene Resort & SPA.

6.6. Viesis ir atbildigs par zaudéjumiem, ko vins, vina bérni, viesi, uzaicinatas personas
vai majdzivnieki nodara Silene Resort & SPA ipasumam, citiem viesiem, darbiniekiem vai
treSajam personam.

6.7. Silene Resort & SPA ir tiesibas atteikt pakalpojumu vai partraukt uzturéSanos bez
kompensacijas, ja viesis parkapj noteikumus, uzvedas agresivi, atrodas stipra alkohola vai
citu apreibinoso vielu ietekmé, apdraud citus viesus vai personalu, boja ipasumu, parkapj
sabiedrisko kartibu vai atsakas izpildit darbinieku noradijumus.

7. Berni un nepilngadigie viesi

7.1. Bérni un nepilngadigas personas Silene Resort & SPA teritorija atrodas vecaku vai
pavadosSo pieauguso atbildiba.

7.2. Vecaki vai pavadosie pieaugusie pilniba atbild par bérnu droSibu, uzvedibu un ricibu.

7.3. Bérni SPA, baseinu, pludmales zonu, bérnu zonas un citus objektus drikst izmantot
tikai ievérojot drosibas noteikumus un pieauguso uzraudziba.

7.4. Silene Resort & SPA neuznemas atbildibu par sekam, kas radusas nepietiekamas
bérnu uzraudzibas dé|.

8. Smekesana, ugunsdrosiba un aizliegtas darbibas

8.1. Smekeésana, tai skaita elektronisko cigaresu un karséjamo tabakas iericu lietosana, ir
aizliegta numuros, villas, SPA telpas, restorana, slégtas koplietoSanas telpas un citas
vietas, kur tas nav atlauts.

8.2. SmekésSana atlauta tikai Tpasi noraditas vietas.

8.3. Par sméekésSanu neatlauta vieta Silene Resort & SPA ir tiesibas piemérot papildu
maksu par telpas uzkopSanu, ozonéSanu, atjaunosanu, tekstila nomainu vai nodarito
zaudéjumu atlidzinasanu.

8.4. Aizliegts izmantot sveces, atklatu uguni, pirotehniku, grilus, mangalus, silditajus,
ddenspipes un citus ugunsbistamus priekSmetus bez iepriekSéjas rakstiskas
saskanoSanas ar Silene Resort & SPA.

8.5. Patstaviga édiena gatavosana uz atklatas uguns, Saslika cepSana, personigo grilu,
mangalu vai lidziga aprikojuma izmantoSana Silene Resort & SPA teritorija bez
iepriekS€jas saskanoSanas ir aizliegta.

8.6. Ugunsdrosibas noteikumu parkapuma gadijuma viesis pilniba atbild par nodaritajiem
zaudéjumiem un iesp&jamam sekam.
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9. Edieni, dzerieni un alkohols

9.1. Publiskajas zonas, restorana, SPA, terasés, pludmales zona un pasakumu vietas nav
atlauts ienest un lietot arpus Silene Resort & SPA iegadatus alkoholiskos dzérienus,
édienus vai dzérienus bez iepriekS€jas saskanosanas.

9.2. Privatiem pasakumiem, banketiem, kazam, korporativajiem notikumiem un grupu
pasakumiem édienu, dzérienu, alkohola, korka maksas un apkalpoSanas nosacijumi tiek
saskanoti atseviski.

9.3. Iznémums var attiekties uz produktiem un viniem, kas iegadati Silene Resort & SPA
vai La Tenuta Italiana Cantina, ja to lietoSana ir saskanota ar restoranu vai administraciju.

9.4. Silene Resort & SPA ir tiesibas atteikt arpus teritorijas iegadatu édienu vai alkohola
lietoSanu, ja tas neatbilst iekSéjiem noteikumiem, droSibas prasibam, sanitarajam
normam, licences nosacijumiem vai traucé citiem viesiem.

10. SPA, baseins, pirtis un atputas zonas
10.1. SPA pakalpojumi jarezerve ieprieks.

10.2. SPA apmeklétajiem jaievéro higiénas, droSibas un uzvedibas noteikumi, ka ari
Silene Resort & SPA darbinieku noradijumi.

10.3. Pirms baseina, saunas, hammam vai citu SPA zonu izmantoSanas nepiecieSams
nomazgaties dusa.

10.4. SPA zona aizliegts skriet, |1eékt baseina, ienest stikla traukus, lietot alkoholu, smékét,
izmantot SPA procedliram neparedzétas ellas vai kosmétikas lidzeklus, ka ari traucét citu
viesu mieru.

10.5. Bérni SPA zona drikst uzturéties tikai pieauguso uzraudziba.

10.6. Viesis pats izvérté savu veselibas stavokli pirms SPA, baseina, saunas, hammam un
citu siltuma procediru izmantosanas.

10.7. Silene Resort & SPA neuznemas atbildibu par sekam, kas radusas, ja viesis izmanto
SPA pakalpojumus, pastavot kontrindikacijam, sliktai passajutai, péc alkohola lietoSanas
vai parkapjot drosibas noteikumus.

10.8. Kavésanas uz SPA procediru vai rezervéto SPA apmekléjuma laiku var samazinat
pakalpojuma ilgumu, nemazinot ta cenu.

10.9. SPA rezervacijas atcelSana vai maina iespéjama saskana ar nosacijumiem, kas
noraditi pakalpojuma rezervacijas bridi.

11. Teritorija, ezers, pludmale un aktiva atputa

11.1. Viesiem jaievéro drosibas noteikumi Silene Resort & SPA teritorija, pie ezera,
pludmalég, uz laipam, pastaigu marsrutos un aktivas atpuatas laika.

11.2. PeldéSanas, uzturésanas pie udens, SUP délu, laivu, pontonlaivas, velosipédu vai
cita inventara izmantoSana notiek viesa atbildiba un ievérojot Silene Resort & SPA
noradijumus.
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11.3. Bérniem pie udens, pludmalg, uz laipam un aktivas atputas laika jaatrodas
pastaviga pieaugusSo uzraudziba.

11.4. Silene Resort & SPA inventaru drikst izmantot tikai paredzétajam mérkim un
saskana ar darbinieku noradijumiem.

11.5. Viesis ir atbildigs par inventara bojajumiem, nozaudésanu vai nepareizu
izmantoSanu.

11.6. Silene Resort & SPA ir tiesibas ierobezot vai atcelt atsevisku zonu, inventara vai
aktivitasu izmantosanu drosibas, laikapstaklu, tehniskas apkopes vai citu objektivu
iemeslu dé|.

12. Majdzivnieki

12.1. Majdzivnieku uzturésSanas Silene Resort & SPA ir iespé&jama tikai péc ieprieksSéjas
saskanoSanas ar administraciju.

12.2. Veicot rezervaciju, viesim jainformé par majdzivnieku, ta izméru, skirni un citam
Ipatnibam, kas var bt nozimigas izmitinasanai.
12.3. Majdzivnieki nav atlauti visas naktsmitnés un visas Silene Resort & SPA zonas.

12.4. Par majdzivnieka uzturéSanos var tikt piemérota papildu maksa.

12.5. Viesis pilniba atbild par majdzivnieka uzvedibu, drosibu, nodaritajiem zaudéjumiem,
troksni, teritorijas tirtbu un iesp&jamam citu viesu pretenzijam.

12.6. Aizliegts atstat majdzivnieku bez uzraudzibas, ja tas var radit troksni, bojajumus,
netiribu, apdraudéjumu vai diskomfortu citiem viesiem.

12.7. Silene Resort & SPA ir tiesibas atteikt majdzivnieka uzturésanos vai pieprasit
uzturéSanas partrauksanu, ja dzivnieks traucé citiem viesiem, rada droSibas risku, boja
Ipasumu vai neatbilst izmitinasanas nosacijumiem.

13. Pasakumi, fotosesijas, filmésana un droni

13.1. Privati pasakumi, kazas, banketi, korporativie notikumi, fotosesijas, video filmésana,
ieprieks.

13.2. Bez iepriekSéjas rakstiskas atlaujas nav atlauts organizét profesionalas fotosesijas,
video filmésanu, reklamas materialu uznemsanu, komerciala satura veidoSanu, dronu
izmantoSanu, ugunosanu, muzikalo pavadijumu, teritorijas dekoréSanu vai citas
aktivitates, kas var ietekmét drosibu, IpaSumu vai citu viesu mieru.

13.3. Pasakumiem var tikt pieméroti atseviski rezervacijas, apmaksas, atcelSanas,
édinasanas, alkohola, dekoru, norises laika, trokSna, drosibas un pusu atbildibas
nosacijumi.

13.4. Pasakuma organizators ir atbildigs par savu viesu, apakSuznéméju, makslinieku,
fotografu, dekoratoru un citu piesaistito personu ricibu.

13.5. Silene Resort & SPA ir tiesibas apturéet pasakumu vai atsevisku aktivitati, ja ta
parkapj noteikumus, droSibas prasibas, sabiedrisko kartibu, citu viesu tiesibas vai
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saskanotos nosacijumus.

14. Zaudejumi, netiriba un drosibas depozits

14.1. Viesim ir pienakums atdot naktsmitni, aprikojumu un inventaru stavokli, kas atbilst
normalai lietosanai.

14.2. Viesis ir atbildigs par Silene Resort & SPA ipasuma bojasanu, iznicinasanu,
nozaudésanu vai piesarnosSanu, tostarp par mébelém, tehniku, tekstilu, traukiem,
santehniku, durvim, logiem, atslégam, piekluves kartém, dekorativajiem elementiem,
teritoriju un inventaru.

14.3. Silene Resort & SPA ir tiesibas pieprasit remonta, uzkopsanas, kimiskas tiriSanas,
ipasuma nomainas, telpas atjaunosanas, transportésanas, tehnisko darbu un citu ar
zaudéjumiem saistitu izdevumu atlidzinasanu.

14.4. Ja ir iemaksats droSibas depozits, Silene Resort & SPA ir tiesibas no ta ieturéet
summu, kas nepiecieSama zaudéjumu, papildu izdevumu vai neapmaksatu pakalpojumu
segsanai.

14.5. Ja zaudé€jumu apmeérs parsniedz droSibas depozita summu, viesim ir pienakums
atlidzinat starpibu.

14.6. Ja naktsmitne ir batiski piesarnota, parkapti smékésanas noteikumi, konstatéta
dumu smaka, bojats tekstils, mébeles vai aprikojums, Silene Resort & SPA ir tiesibas
piemérot papildu maksu par objekta atjaunosanu.

14.7. Zaudéjumu apmeérs var tikt noteikts, pamatojoties uz faktiskajam izmaksam, Silene
Resort & SPA iekséjam izmaksu pozicijam, apakSsuznéméju rékiniem, atjaunoSanas
izmaksam vai ipaSuma nomainas vértibu.

15. Viesu mantas, atrastas lietas un autostavvieta
15.1. Viesis ir atbildigs par savam personigajam mantam un to droSu glabasanu.

15.2. Silene Resort & SPA neuznemas atbildibu par mantam, kas atstatas bez uzraudzibas
koplietoSanas zonas, numuros, villas, automasinas vai teritorija, ja zaudéjums radies
viesa neuzmanibas, treSo personu ricibas vai no Silene Resort & SPA neatkarigu apstaklu
deél.

15.3. Atrastas mantas tiek glabatas ierobeZotu laiku. Atrasto mantu nosatisana pa pastu
vai ar kurjeru iespéjama par viesa lidzekliem.

15.4. Autostavvieta Silene Resort & SPA teritorija paredzéta viesu értibam, tacu ta nav
apsargata, ja vien nav noradits citadi.

15.5. Viesis pats atbild par transportlidzekli, taja atstatajam mantam un stavvietas
noteikumu ievérosanu.

16. Davanu kartes

16.1. Silene Resort & SPA davanu kartes ir derigas karté noraditaja termina.
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16.2. Davanu karte izmantojama viena reiz€, ja vien nav noradits citadi.
16.3. Davanu kartes netiek mainitas pret naudu un nav atmaksajamas.
16.4. Par davanu kartes izmantoSanu jainformé rezervacijas bridi.

16.5. Davanu karti var izmantot tikai tiem pakalpojumiem, kuriem ta ir paredzéta vai
kurus apstiprinajusi Silene Resort & SPA administracija.

16.6. Ja izveléto pakalpojumu vértiba parsniedz davanu kartes nominalu, viesis apmaksa
starpibu.

16.7. Ja izveléto pakalpojumu vértiba ir mazaka par davanu kartes nominalu, starpiba
nauda netiek atmaksata, ja vien rakstiski nav saskanots citadi.

16.8. Nozaudéta davanu karte netiek atjaunota, ja Silene Resort & SPA nevar identificét
tas iegadi, numuru vai atlikumu.

17. Tehniskie darbi, pakalpojumu ierobezojumi un
neparvarama vara

17.1. Silene Resort & SPA ir tiesibas uz laiku ierobeZzot piekluvi atseviskiem
pakalpojumiem, zonam, objektiem vai inventaram tehniskas apkopes, remonta, drosibas,
laikapstaklu, privatu pasakumu vai citu objektivu apstaklu dél.

17.2. Ja atsevisks pakalpojums objektivu iemeslu dé| islaicigi nav pieejams, Silene Resort
& SPA iespéju robezas piedava alternativu risinajumu.

17.3. Silene Resort & SPA neatbild par pakalpojumu sniegSanas neiespé&jamibu vai
kavésSanos, ja to izraisijusi neparvaramas varas apstakli, tostarp dabas stihijas,
ugunsgreéki, avarijas, elektroapgades, Gdensapgades vai sakaru traucéjumi, valsts iestazu
riciba, droSibas ierobezojumi vai citi apstakli, kurus Silene Resort & SPA nevaré&ja noverst.

18. Personas dati un privatums

18.1. Viesu personas dati tiek apstradati saskana ar Silene Resort & SPA Privatuma
politiku un piemérojamiem personas datu aizsardzibas normativajiem aktiem.

18.2. Viesu dati var tikt izmantoti rezervacijas nodrosinasanai, viesu registracijai,
pakalpojumu sniegsanai, maksajumu apstradei, sazinai ar viesi, droSibas nodrosinasanai,
pretenziju izskatiSanai, gramatvedibai un normativo aktu prasibu izpildei.

18.3. Silene Resort & SPA teritorija var tikt veikta videonovérosana viesu, darbinieku un
ipasuma drosibas nolukos.

18.4. Detalizéta informacija par personas datu apstradi, videonovérosanu, marketinga
komunikaciju, sikdatném, datu glabasanas terminiem un viesa tiesibam tiek noradita
atseviska Privatuma politika.
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19. Intelektualais ipasums

19.1. Silene Resort & SPA nosaukums, logotipi, fotografijas, dizains, majaslapas saturs,
reklamas materiali un citi vizualie vai tekstualie materiali ir aizsargati ar autortiesibam un
citiem piemérojamiem tiesibu aktiem.

19.2. Jebkada Silene Resort & SPA materialu kopésana, publicésana, izplatiSana,
parveidoSana vai izmantosana komercialos nolukos bez iepriekSéjas rakstiskas
piekriSanas ir aizliegta.

19.3. Viesis drikst uznemt personigas fotografijas un video privatai lietosanai, ja tas
neparkapj citu viesu privatumu, netraucé Silene Resort & SPA darbibu un netiek
izmantots komercialos nolukos bez saskanosanas.

20. Sudzibas, stridi un piemerojamie tiesibu akti

20.1. Ja viesim rodas sudziba vai pretenzija, viesim péc iespg€jas jainformé Silene Resort &
SPA uzturéSanas laika, lai administracija varétu piedavat risinajumu uz vietas.

20.2. Sudzibas péc izrakstiSanas var nosuUtit rakstiski uz e-pastu: info@silene.lv.
20.3. Jebkuras domstarpibas vispirms tiek risinatas parrunu cela.

20.4. Ja vienosanos panakt neizdodas, patérétajs var izmantot Latvijas Republika
paredzétos patéréetaju tiesibu aizsardzibas un arpustiesas stridu risinasanas mehanismus.

20.5. Siem noteikumiem piemérojami Latvijas Republikas normativie akti.

20.6. Ja stridu nav iespéjams atrisinat arpustiesas kartiba, tas tiek izskatits Latvijas
Republikas tiesa normativajos aktos noteiktaja kartiba.

21. Nosleguma noteikumi

21.1. Silene Resort & SPA ir tiesibas mainit Sos noteikumus. Aktuala noteikumu versija
tiek publiceta Silene Resort & SPA majaslapa vai sniegta viesim péc pieprasijuma.

21.2. Ja atseviski So noteikumu punkti klGst speka neesosi vai nepiemérojami, tas
neietekmé paréjo noteikumu spéka esamibu.

21.3. Sie noteikumi tiek pieméroti visam rezervacijam un pakalpojumiem, ja konkréta
piedavajuma, liguma vai rezervacijas apstiprinajuma nav noradits citadi.
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